COMPLIANCE

COMPROMISO DE BTICINO COSTA RICA

l Cumplir con las reglas de ética empresarial es uno de los Principios Fundamentales de la
responsabilidad social de Bticino Costa Rica.

El enfoque principal del Grupo esta en los siguientes temas:
« Anti corrupcion,

« Embargos,

*  Fraude,

I «  Competicién justa.

Mas alla de mi compromiso personal sobre estos temas, implemento el esquema de concientizacion
y capacitacién para mis propios equipos con miras a la aplicacion adecuada del programa de
Cumplimiento del Grupo y de nuestros procedimientos internos.

Mas especificamente, me aseguro de que mis equipos estén capacitados en las normas y
procedimientos aplicables y estén debidamente informados de los riesgos a los que pueden
exponerse ellos mismos o la empresa.

| Las cartas, los procedimientos y las guias de buenas practicas del Grupo, junto con los medios de
capacitacién relacionados, estan disponibles en la pagina de Finanzas de Dialeg, en una nueva
seccion titulada "Programa de cumplimiento”. Pueden complementarse localmente con nuestros
propios procedimientos internos.

Cada empleado puede consultar a su Oficial de Cumplimiento, a su Representante de Etica, a su
gerente directo o al Departamento de Asuntos Legales del Grupo para disipar cualquier duda o
pregunta.

Depende de cada individuo que trabaja en Bticino Costa Rica es estar atento a la observancia de
estos principios.

Federico Calf
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ACT ETHICALLY
TOWARDS SOCIETY
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